服务承诺书
致：（招标单位名称）
投标项目名称：（项目名称）
投标编号：（项目编号）
我们，（投标单位全称），在此向贵单位提交关于（项目名称）的工程建设投标文件，并郑重承诺如下：
服务承诺：
我们将严格按照招标文件的要求，提供符合标准的工程建设服务。
我们将确保所有施工技术人员具备相应的资格和技能，以满足项目的特定需求。
我们将对施工技术人员进行必要的培训和指导，确保他们了解并遵守贵单位的工作流程和安全规定。
质量保证：
我们承诺提供的服务质量将不低于行业标准，并符合贵单位的特定要求。
我们将建立质量监控体系，评估施工质量，并根据反馈进行改进。
响应时间：
我们承诺在接到贵单位服务请求后，将在（具体时间）内响应，并尽快安排人员到位。
对于紧急情况，我们将提供快速响应服务，并在（具体时间）内到达现场。
人员管理：
我们将对施工技术人员进行全面管理，包括安全监督和纪律监督。
我们将确保施工技术人员的稳定性，减少人员流动对贵单位工程建设的影响。
保密协议：
我们将与所有施工技术人员签订保密协议，确保贵单位的商业秘密和敏感信息安全。
合规性：
我们将确保所有工程建设遵守相关的法律法规和行业标准。我们将承担由于违反法律法规而导致的一切责任和后果。
保险和责任：
我们将为所有施工技术人员购买相应的保险，以覆盖工作期间可能发生的意外伤害。我们将对施工技术在工作期间造成的任何第三方损害承担责任。
合同条款遵守：
我们将严格遵守与贵单位签订的合同条款，包括服务范围、费用支付和合同期限等。
[bookmark: _GoBack]持续改进：
我们承诺持续改进服务流程和质量，以提升服务效率和满意度。

我们理解，若违反上述任何承诺，将承担相应的法律责任，并赔偿由此给贵单位造成的一切损失。
         
         投标单位（盖章）：
                    法定代表人或授权代表（签字）：
        日期：**年**月**日
